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PUREKEYS Befragung 2022 — Grol3e Zufriedenheit der Anwender von
desinfizierbaren Tastaturen und Computermdausen

Die desinfizierbare Tastatur Purekeys und die abwischbare Maus erfreuen sich grofRer Akzeptanz:

Bei einer Bestnote von maximal 10 gaben 87 von 92 Anwendern zur Frage nach der
Gesamtzufriedenheit mit den PUREKEYS Eingabegeraten die Noten 8 bis 10.

Ende 2022 fiihrte die Firma abaVital in Zusammenarbeit mit agilDialog eine Befragung liber den
Einsatz von medizinischen Purekeys-Tastaturen und abwischbaren Mausen durch. Von den 216
Benutzern, die Purekeys zwischen 6 Monaten und 7 Jahren Jahren einsetzen, waren 162 bereit, eine
konkrete Riickmeldung zu geben und 92 von lhnen detailiert nach Schreibkomfort, Hygiene, und
Gesamtzufriedenheit.

Die Befragten gaben an, dass sie sich bei der Anschaffung fiir die Purekeys Hygienetastatur und
desinfizierbaren Maus hauptsachlich aufgrund der guten Reinigungsfahigkeit entschieden haben. Sie
wurden in verschiedenen medizinischen Einrichtungen eingesetzt, darunter Behandlungszimmer, OP-
Séle, Sterirdume, Rezeptionen, Rontgenrdaume, Reinrdume und Labore — aber auch in der
Lebensmittelverarbeitung oder Veterinarmedizin.

Die Gerate befinden sich im taglichen Dauereinsatz einer Praxis, Klinik, der Industrie oder
offentlichen Institutionen. Die meisten Befragten setzen Purekeys seit mehr als 3 Jahren ein.

Zufriedenheitsbefragung Purekeys

92 Antworten / 1 unzufrieden bis 10 iiberaus zufrieden
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NOTEN 1-10

Schreibkomfort m Hygiene m Gesamtzufriedenheit

Es wurde von positiven Erfahrungen berichtet wie unversehrte Oberflachen, keine Beschwerden in
der IT und eine Desinfizierbarkeit, die (iberzeugt. Ebenfalls wurde meist festgestellt, dass die
Oberflache und Qualitat der Buchstaben auch nach langerem Gebrauch unverandert bleiben. Unter
vereinzelten kritischeren Riickmeldungen wurden Verfarbung der Oberflache, das Verblassen



einzelner Buchstaben und ein etwas langsameres Schreiben als gewohnt angefiihrt. Positiv wurde
von diesen Anwendern die Wechselfahigkeit der Tastaturoberflachen erwahnt.

Kein Anwender gab dariber hinaus eine schlechtere Note an als 6 von 10 in der
Gesamtzufriedenheit.

Alle Rickmeldungen werden an den Hersteller weitergegeben, um die Bedienfreundlichkeit der
desinfizierbaren Tastatur und Computermaus weiter zu verbessern.

Statistischer Teil: Datensdtze und Ergebnisse der Telefonumfrage

- Datensétze: 549 (-25 doppelte)
- Erreicht mit Feedback: 216
- Kundengruppe: Arzte und &rztliche Einrichtungen
- Zeitraum 19.07. bis 01.09.2022
- Zufriedenheit generell:
o 162 Antworten

= 143xja
= 13xjaund nein
=  6xnein

o 53xkeine Angabe)
- Zufriedenheit Detail - Skala 1-10 (92 Antworten)
o Schreibkomfort:

= 42x10

=  28x9

= 13x8

= 2X7

= 3x6

= 2x5

= 1x4

= 1x2 (trotz niedriger Wertung wurde auch hier die Hygiene zwischen 8-10 bewertet!)
o Hygiene:

= 53x10

= 30x9

= 8x8

= 1x7

o Gesamtzufriedenheit
= 42x10 (45,6%)
= 31x9 (33,7%)
= 14x8 (15,2%)
= 3x7(3,2%)
= 1x6 (1%)
- Eingesetzte Gerate: 26x nur Tastatur / 134x Tastatur und Maus / 56x keine Angabe
- Anschaffungsgrund: 146x Hygiene / 70x keine Angabe

Uber PUREKEYS

Die PUREKEYS B.V. wurde 2012 von den erfahrenen IT-Experten Hans Struwe and Henk Smit
Groningen (Niederlande) gegriindet und hat aus Erfahrungen im IT-Service fir den medizinischen
Bereich die PUREKEYS-Tastatur entwickelt. PUREKEYS verbindet die Vorteile einer herkdmmlichen
Tastatur mit den Vorteilen einer Hygienetastatur. Sie ist bruchsicher, leicht, ohne keimanfallige
Tastenzwischenraume, flussigkeitsundurchlassig, sekundenschnell desinfiziert und bewirkt beim
Nutzer ein Schreibgeflihl wie auf einer normalen Computertastatur. PUREKEYS ist kabelgebunden
oder kabellos verfigbar, einfach durch Plug and Play anzuschlieRen und sofort, ohne extra Software,



nutzbar. Und sollte die robuste Oberflache nach jahrelangem Gebrauch dennoch einmal beschadigt
sein, lasst sie sich sofort kostenglinstig austauschen ohne die gesamte Tastatur zu wechseln. Die
Tastatur erhielt im Jahr 2015 den Innovationspreis IT der Initiative Mittelstand.



